A Zalai Jarmijavito Kft.

adatkezelési tevékenységének tajékoztatdja

I. rész

A Zalai Jarmijavito Korlatolt Felelosségti Tarsasag, mint Adatkezel6 (képviseli:
Somogyi Mark Zsolt, székhely: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Mikloés ut 99,
cégjegyzékszam: 20-09-062046, tényleges adatkezelés cime: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi
Miklés ut 99., e-mail: jarmujavitozeg@mail.datanet.hu, telefonszam: +36 92 313540),
internetes elérhet6ségei (és a vonatkozo tényleges adatkezelések webhelyei):

- https://www.man-service.hu

- https://www.facebook.com/zalaijarmujavito
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei és minden egyéb érintett természetes személy
(tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolodo joganak tiszteletben tartdsat és
érvényre juttatdsat, ezért jelen tdjékoztatd alapjan tdjékoztatja az érintetteket, hogy

altala nyujtott szolgaltatdsok minden teriiletén, valamennyi érintett természetes
személy szamara biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait,
kiilonosen a maganélethez fiz6dd jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatok
feldolgozasa soran.

Jelen tajékoztatd az adatkezel a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatanak (tovabbiakban:
szabdlyzat) rovid kivonata, amely azzal a céllal jott létre, hogy az érintetteket
tomoren tdjékoztassa az adatkezel6 egyes adatkezelési tevékenységeird],
szabdlyairdl. Jelen dokumentum a szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a
tajékoztatoban nem targyalt kérdéskordk, témadk vonatkozasdban a Szabdlyzat,
valamint a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egytitt
értelmezendd.
Alapelvek

Adatkezel6 és minden alvallalkozoja, megbizottja adatkezelése sordn elkotelezett a
Europai Parlament és a Tanacs EU 2016/679. szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelt
vagy GDPR), az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény és egyéb jogszabalyok eldirasainak, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jogalkalmazasi gyakorlatanak, e
korben kiadott ajanldsainak megfelel6 mikodési folyamatokba  épitett
megvaldsitasara, melynek soran:

a. biztositja, hogy a szabdlyzat elérhet6 és megtekintheté a Kft. székhelyén
nyitvatartasi idoben vagy egyeztetett idépontban, tovdbba a Kft. altal
tizemeltetetett www.man-service.hu honlapon jelen tajékoztatot kozzéteszi.
A Kft. a szabalyzatot egészében vagy egyes részeiben az érintettek
kifejezett kérésére elektronikusan rendelkezésiikre bocsatja.
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b. Frintettek személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi
eldirasokkal 0sszhangban kezeli, technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositja azok megdrzését, minden elvarhato intézkedést megtesz az altala
kezelt személyes adatok jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatasa,
nyilvadnossagra hozatala ellen.

c. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban
az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbdzist mas
adatkezel6vel csak abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

d. Adatkezeld Europai Unién beliili adatkezel§, adatfeldolgoz6 részére
torténd adattovabbitasokrol a Rendeletben meghatarozott adattartalmu
nyilvantartast vezet.

e. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésObb 72 d6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomdsara  jutott, bejelenti a  Nemzeti  Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyedi
intézkedések ellendrzése érdekében jelen Szabdlyzatban meghatarozott
tartalmu nyilvantartast vezet.

Az érintettek és jogaik

Valamennyi érintett, aki az Adatkezel§ szamara személyes adatokat ad meg a jelen
tdjékoztatdban irtak szerint, az adatok kozlésekor felelGsséget vallal azért, hogy
kizardlag sajat személyes adatainak megismerését biztositja az Adatkezel6 szamara,
mely adatokrdl az érintett jogosult rendelkezni. Abban az esetben, ha az érintett a
fentiektdl eltérden jar el, tgy ezzel Osszefliggésben mindennemt feleldsség kizarolag
az érintett személyt terheli.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, egyes esetekben kérheti tovabba az adatok
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Az
érintettet megilleti tovabba az adathordozhatosaghoz és a feliigyeleti hatdsaghoz
torténé panasz benyujtasahoz, valamint a jogorvoslathoz val6 jog, valamint az
egyedi ligyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval
kapcsolatos  valasztds, valamint az emberi beavatkozds kérésének joga.
Hozzajaruldson alapul6 adatkezelés soran az érintett jogosult tovabba a hozzajarulas
barmely idOpontban tOrténd visszavonasdra, amely azonban nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.



A) A hozzdféréshez vald jog

Az érintett barmikor jogosult felvildgositast kérni arra vonatkozdan, hogy személyes
adatait az Adatkezel6 kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a
cimzetteket, akikkel az adatait kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az
adatkezel6 megkapta, a megdrzési idStartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely jogat, tovabba az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozd
informacidkat, harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitas
esetén pedig az ezzel kapcsolatos garancidkra vonatkozd informdciokat. A
hozzaférés joga gyakorldsa soran az érintett arra is jogosult, hogy az adatok
masolatat kérje, elektronikus uton benyujtott kérelem esetén — ellenkezd kérés
hidnydban - az Adatkezeld a kért informacidkat elektronikusan bocsatja
rendelkezésre. Amennyiben az érintett hozzaférési joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kiillondsen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos
mértékben megtagadni.

B) A helyesbitéshez valo jog

Adatkezel6 az érintettre vonatkozd személyes adatokat annak kérésére helyesbiti
vagy kiegésziti. Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsdn, az
adatkezel$ felhivhatja az érintettet, hogy a pontositott adatot megfeleldé modon
bizonyitsa az Adatkezeld szamadra. Ha jelen joggal érintett személyes adatokat az
Adatkezel6 mas személlyel kozolte, az adat helyesbitését kovetéen haladéktalanul
tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az Adatkezel6tdl ardnytalan erdfeszitést.

C) A térléshez vald jog
Amennyiben az érintett valamely vagy az 0sszes személyes adatanak torlését kéri, az
adatkezeld azokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben:

a) az Adatkezelének az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbdl a
célbol, amelybdl azokat gytijtotte vagy mas mddon kezelte;

b) olyan adatkezelésrdl van szo, amely a érintett hozzajaruldsan alapult, de a
hozzdjarulast a érintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) olyan adatkezelésrdl van szd, amely az adatkezel$ vagy harmadik személy
jogos érdekén alapult, de a érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget élvezs jogszertli ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat az adatkezel§ jogellenesen kezelte, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.
Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel
kozolte, az adatkezeld a torlést kovetden haladéktalanul tdjékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl
aranytalan erdfeszitést. Az érintett kérésére az adatkezeld tdjékoztatja ezen
cimzettekrdl. Adatkezel6 nem minden esetben koteles a személyes adatok torlésére,



kiilonosen abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

D) A tiltakozdshoz vald jog

Amennyiben a érintettre vonatkoz6 adatkezelés jogalapja az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdeke, a érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A
tiltakozasnak az Adatkezel6 nem koteles helyt adni, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodik.

E) Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog
Erintett személyes adatai kezelésének korlatozéasat kérheti az alabbi esetekben:

a) a érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra
az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de a érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével az adatkezel6 nem
kezeli, illetve csak abban a korben kezeli, amihez az érintett hozzdjarult, illetve az
adatkezeld ilyen hozzajarulds hidnyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy unids, illetve
valamely eurdpai unids tagallam fontos kozérdekére tekintettel sziikségesek. Ha a
személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel kozolte, az Adatkezeld az
adatkezelés korldtozasarol haladéktalanul tdjékoztatja ezen személyeket, feltéve,
hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl ardnytalan erdfeszitést.
Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

F) Panaszjog, jogorvoslathoz vald jog

Ha a érintett tigy itéli meg, hogy az adatkezel6 altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet rendelkezéseit, jogaban all a szokasos tartézkodési
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam illetékes
adatvédelmi feliigyeleti hatosdghoz panasszal fordulni. Az érintett — panasztételi
jogatdl fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birésaghoz is fordulhat. Az érintett
jogosult birésaghoz fordulni a feliigyeleti hatosdg ra vonatkozo, jogilag kotelezd
erejii dontésével szemben is. Az érintett jogosult tovabba birosagi jogorvoslatra, ha a
feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal vagy harom honapon beliill nem



tajékoztatja a érintett a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrol
vagy annak eredményérol.

Barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat, torlését
vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrdl részletes tdjékoztatas kérését érintett a
kovetkezd cimekre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési
tevékenység meghatarozasanal mas elérhet6ség nincs megadva:

postai cim: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos ut 99.
e-mail: jarmujavitozeg@mail.datanet.hu

Jogorvoslati forum

Altaldnos alapelvként Adatkezels koteles bizonyitani hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel. Amennyiben érintett személyes adataival
kapcsolatos, érintett altal kifogasoltjogsérelmet Adatkezeld nem vagy nem
megfelel6en vagy nem hataridon beliil orvosolta, érintett elsGsorban postai tton a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz fordulhat. A hatdsag
elérhetdsége:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el. Abban az esetben, ha az adatkezel$ az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Adatbiztonsag

Adatkezel6 gondoskodik az adatok kezelésének biztonsagardl. Adatkezelé az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, hozzaférhetetlenné valas ellen.
Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések alkalmazdsakor a technika
mindenkori legmagasabb szint(i 4lldsa szerinti megoldasokat alkalmazza.
Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtadsa soran alkalmazott
informatikai és szolgaltatdi kornyezetet oly modon biztositja, hogy

a. az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a

szabalyzatban meghatarozott adatokkal és modon kapcsolja 0ssze.
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b. Adatkezelének csak olyan munkatarsai férjenek hozzad az adatok
tarolasdhoz, akiknek ez munkakori kotelezettségiikbol fakado
feladatuk ellatasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

c. Adatok valamennyi moddositasa a moddositas  idSpontjanak
megjelolésével kertil sor, az adatokrdl biztonsagi mentés késziil.

Adattovabbitasra kialakitott megfeleld informatikai rendszer biztositdsa mellett kertil
sor. Adatkezel$ gondoskodik:

a. hozziférési védelemrdl: jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd
intézkedések, szoftver és hardver eszk6zok védelme;

b. szoftveres védelemrdl: adatdllomanyok virusok és egyéb Kkartevo
programok elleni védelme, tlizfal alkalmazasa, rendszeres biztonsagi
mentés, azok dokumentalasa;

c. hardveres védelemrdl: adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé
adattarold eszkozok fizikai védelme, adatarchivalds magas szint
biztositasa (fizikai behatolas védelem), elemi karoktol vald fizikai
védelem (tliz-, villamvédelem).

Weboldalra latogatassal érintett hozzajarul ahhoz, hogy adatkezeld a szabalyzatban
irt adatokat, informdcidkat rogzitsen, valamint a rogzitéshez sziikséges cookie-kat
elhelyezzen. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal nem keriilnek
Osszekapcsoldsra, ezen adatok alapjan érintett nem beazonosithaté. Az ilyen
adatokhoz kizarolag az adatkezeld fér hozza. Ezen adatok kiilonb6zd technolodgidk,
igy cookie-k, naplofdjlok alkalmazasaval gyfjtheték. Ezeket az adatokat az
adatkezel$ arra haszndlja, hogy a weboldal-élményt a felhasznalo igényei szerint is
alakitsa. Adatkezeld felhasznalhatja az igy nyert informdciokat arra, hogy a
weboldaldnak haszndlatdval kapcsolatban statisztikdkat allitson fel, illetve
elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositdsra nem alkalmas statisztikai adatokat
harmadik személy részére tovabbitson, illetve Osszesitve, anonim modon
nyilvdnossagra hozzon.

Cookie-k: a cookie-k rovid szoveg file-ok, amelyeket a weboldal kiild a felhasznalo
szamitogépének merevlemezére ¢és a haszndléra vonatkozd informadcidkat
tartalmaznak.

Napldfijlok: az internetbongészd automatikusan tovabbit bizonyos mds adatokat is a
weboldal felé, mint példaul az érintett szamitégépének IP cime, a hasznalt operacids
rendszer, illetve bongészéprogram tipusa, a domain név, valamint a weboldalon
beliil meglatogatott aloldalak, a weboldalon megnézett tartalmak.

Amennyiben érintett nem kivanja, hogy az adatkezeld a fentiekben irt informaciokat
gyljtson a weboldal hasznalatdval Osszefiiggésben, az internetbongészd
beallitasaiban részben vagy egészben kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatat, vagy
egyébként mddosithatja a cookie iizenetek bedllitasait. A weboldal tartalmazhat
olyan informacidkat, kiilondsen rekldmokat, amelyek olyan harmadik személyektdl,
reklamszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem 4llnak kapcsolatban adatkezel6vel.
Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat a felhasznalo
szamitdgépén, vagy hasonlo technoldgidkat alkalmazva gytjtenek adatokat annak



érdekében, hogy a sajat szolgaltatasaikkal Osszefliggésben cimzett reklamiizenetet
kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal
meghatarozott adatvédelmi el6irdsok az iranyadodak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az adatkezeld semmilyen felel6sséget nem vallal.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok
véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast
adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevdé munkatarsai, illetve az
adatkezeld megbizasabol eljaro adatfeldolgozdk részére is eldirja.

Adatfeldolgozas

Személyes adatok feldolgozasat alapvetden AdatkezelS latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, tgy abban az esetben azt az Adatkezelési Szabalyzat mellékletében
meghatdarozott adatfeldolgozd latja el. Ebben az esetben az adatfeldolgozdk felé ad at
adatot az Adatkezel6 és felel az adatfeldolgozok tevékenységéért. Adatkezeld
személyes adatot akkor tovabbithatja, ha az adatkezelés jogalapja egyértelmi és az
adat az adatkezeléshez sziikséges. Adatkezeld az egyes adatokat vagy az
adatallomanyok egészét elGzetes érintetti hozzdjarulds hidnyaban harmadik
személynek nem tovabbitja, nem adja at, kivéve a jogszabdlyon alapuld kotelezd
adattovabbitast, adatatadast, és megtesz minden biztonsdgi intézkedést annak
érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Egyéb rendelkezések

Adatkezel$ altal nyujtott adatkezelési tevékenységek, szolgaltatdsok korében az
érintettel kapcsolatos minden adat kezelése elsdsorban Onkéntes hozzajaruldason
alapul, altalanos célja pedig a szolgdltatds nyujtasdnak biztositdsa, valamint a
kapcsolattartas.

A fenti altaldnos szabalyt kiegésziti mds jogalap alapjan torténd adatkezelés, igy
példaul a jogszabaly altal kotelezGen elrendelt adatkezelés, amelyrdl adatkezeld az
érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa soran tajékoztatja.

Egyes szolgaltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megaddasara, amelyek segitik
az érintett igényeinek teljes kori megismerését, ezek azonban nem feltételei az
adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének. Az egyes adatkezelési
tevékenység soran megadandd adatok érintett altali megaddsa az adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

Jelen tajékoztatd szerves része a csatolt adatkezelési tevékenységekrdl szolo
nyilvantartasok, tajékoztatok.

Zalaegerszeg, 2020. augusztus



